T.C.
ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL DESTEK HIZMETLERI MUDURLUGU
YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM )
Amag, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Ilkeler
Amac
MADDE 1 - (1) Bu Ydnetmeligin amaci; Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirliigiiniin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma usul ve esaslarini
diizenlemektir.
Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, Etimesgut Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri
Miidiirligiiniin kurulus, teskilat ve gorevleri ile Sosyal Destek Hizmetleri Miudiirliigii
blinyesinde gdrev yapan personelin hak ve yiikiimliilikleri ile ilgili islemlerin
yiritiilmesindeki ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.
Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye
Kanununun 48 inci maddesi ile 22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Belediye ve Baglh
Kuruluslar1 Ile Mabhalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik hiikiimleri ve diger mer i mevzuatlarda yer alan hiikiimlere dayanarak
hazirlanmstir.
Tammlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;
a) Belediye: Etimesgut Belediyesini,
b) Baskan: Etimesgut Belediye Baskanini,
¢) Baskan Yardimcisi: Midirligiin Bagli oldugu Baskan Yardimcisini,
¢) Miidiir: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiriini,
d) Bagli Birim Yoneticisi: Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligiine Bagh
Birimlerin Yoneticilerini,
e) Personel: Memur, is¢i ve S6zlesmeli ¢alisan tiim personeli
f) Alan Taramasi: Kurum, kurulus ve kisilerden gelen bilgiler de dikkate alinarak
sosyal
hizmet faaliyet ve uygulamalarindan yararlanacak aile ve bireylerin tespiti ile sosyal
sorunlarin analizi amaciyla gerceklestirilen veri ve bilgi toplama faaliyetini, ifade
eder.
Ilkeler
MADDE 5 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Mudiirliigi;
a) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik,
b) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,
¢) Hesap verebilirlik,
¢) Kurum i¢i yonetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimeilik,
d) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,
e) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik, temel ilkelerini
esas alir.

IKINCI BOLUM
Teskilat, Baghhk, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat
MADDE 6 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigii; Miidiir, Sef, Bagli Birim
Yoneticisi, Sosyal Calismaci, Psikolog, Sosyolog, Cocuk Gelisimci, Psikolojik



Danisman, yeteri kadar memur, sézlesmeli memur ve is¢i personelden kuruludur.
Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigiine asagidaki birimler baglidir.

a) Engelsiz Yasam Merkezi,

b) Huzur evi ve Yash Bakim Merkezi

Baghhk

MADDE 7 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigii, Belediye Baskanina veya
gorevlendirecegi Baskan Yardimcisina baglidir.

Miidiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 8 - (1) Mudiirliigiin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir,

a) Engellilere yonelik koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve
rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine etmek,

b) Engelliligin onlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu,
ayrimciliga ugramadan insan haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalar1 ve
diger konularda politika ve stratejilerin belirlenmesi ¢calismalarina katilmak, belirlenen
politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

c) Engelli ve ailelerine yonelik bilgi, biling diizeylerini ve toplumsal yasama
katilimlanni artirmaya yonelik egitici, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile 6zel
giin ve haftalarda faaliyetler diizenlemek,

¢) Engellinin terk edilme, ret edilme, limitsizlik, intihar, yalnizlik, sevgisizlik gibi
olumsuz duygulardan kurtarilmasina ve depresyon ve stres gibi durumlarin
yasanmasinin engellenmesine yonelik mesleki ¢aligsmalar yapmak,

d) Yash istismar ihbarlarini degerlendirmek ve gereken mesleki caligmalari
yiiriitmek,

e) Yaslilarin toplumla biitiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina,
islevlerinin artirilmasina, bos zamanlarinin etkili bir bigimde degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar olusturmak,

f) Ailenin refahi, mutlulugu ve biitiinligiiniin saglanmasina yonelik egitici,
gelistirici, rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini ylriitmek,

g) Aile i¢i siddeti onleme konusunda bilgilendirme ve maruz kalanlar igin
destekleme ve yonlendirme ¢aligsmalar1 yapmak, egitici seminerler diizenlemek,

g) Cocuklart ihmal, istismar ve sarsilmis bebek sendromlarindan korumak ve
cocuklar1 okula tesvik etmek iizere ailelere bilgilendirme ve destek hizmeti sunmak,

h) Aile i¢i giiclendirme ¢aligmalari ¢ergevesinde uzmanlar tarafindan ergenler ve
cocuklar arasi ¢atigmalar1 ¢ozmek icin hizmet saglamak,

1) Yeni anneler i¢in ev ziyaretleri yapmak, cocuk i¢in gilivenli bir ev yaratma
emzirme, ¢ocuk bakimi ve sosyal hizmetlere erisim konularinda bilgilendirme
yapmak,

i) Cocuk ve genglerin suga siirliklenmeleri Onleyecek zararli aliskanlik
edinmelerini ve sokakta calistirilmalarini engelleyecek faaliyetler yapmak, bu
konularda birey ve ailelerin sorumluluk bilincini artirmaya yonelik rehberlik ve
danigmanlik faaliyetlerini ytiriitmek,

J) Sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal ve kiiltirel bakimdan desteklenmesi
amaciyla gerekli calismalar yapmak, bu konuda toplumsal duyarlilig1 gii¢lendirici
faaliyetler yiiriitmek,

K) Sahadet veya yaralanma haberinin alinmasindan itibaren sehit yakini ve gazi
aileleri ile iletisime ge¢gmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak, sorunlarini dinlemek,
¢Ozlim Onerileri gelistirmek,

I) Vefat eden cenaze sahiplerine ve yakinlarina yas siirecinde psiko-sosyal destek
saglamak,

m) Kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler, yerel yonetimler, sosyal amagh
vakif, demek ve diger sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektdr arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak, miisterek projeler hazirlamak ve uygulamak,

n) Ihtiyaclari dogrultusunda sosyal projeler belirlenerek degerlendirilmesi ve
gelistirilmesini saglamak,



0) Geregi halinde gorev ve hizmet konulariyla ilgili isletmeler kurmak,

0) Gorev alanina giren hizmet ve faaliyetlerle ilgili her tiirlii alimlar1 yapmak ve
ihale islemlerini yiiriitmek,

p) Gorev, yetki ve sorumluluklar1 biinyesinde yiiriittigii hizmetlerde ihtiyag
sahiplerine Meclis karari ile ticretsiz ya da indirimli hizmet sunmak,

r) Engelsiz Yasam Merkezinin is ve islemlerini yiiriitmek,

s) Huzurevi ve Yash Bakim Merkezinin is ve islemlerini yiiriitmek,

islerini yapar.

(2) Midiirliik; yukarida sayilan gorevler ile Baskan tarafindan verilen diger tiim
gorevleri, kanunlar ¢ercevesinde gereken 6zeni gostererek yerine getirmekten
sorumludur.

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 9 - (1) Sosyal Destek Hizmetleri Miidiiriiniin

gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Belediye Baskani'nin ve/veya yetki verdigi Bagkan Yardimcisinin gézetimi ve
denetimi altinda, miidiirlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli plan ve
programlarin hazirlanmasini, personel ve birimler arasinda isbirligi ve esgiidiimii
saglamak, denetimlerini yapmak,

b) Miidirligiin yonetim, mali ve teknik tiim islerini ilgili mevzuat dogrultusunda
yurtitmek, mevzuat degisikliklerini takip etmek ve uygulanmasini saglamak,

€) Merkezde calisan personelinin ozIlik haklari ile ilgili is ve islemlerin
yuriitiilmesini saglamak,

¢) Midirligin yillik faaliyet planin1 Baskanlhigin stratejik hedeflerine gore
hazirlamak, faaliyet planina gore yillik biit¢esini Mali Hizmetler Miidiirligi ile
koordineli olarak hazirlamak,

d) Gorevle ilgili her tiirlii ig¢/dis yazismalari yapmak, Baskana, Enclimene,
Meclise teklifler sunmak, verilen kararlarin uygulanmasini saglamak, islerini yiiriitiir.

Sef-bagh birim yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 10 - (1) Sef-baglh birim ydneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir;

a) Miiracaatgilarin bakim ve korunmasi ile her tiirlii ihtiyact saglayict 6nlemler
almak, gorevliler arasinda is boliimii yapmak ve denetlemek,

b) Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirligiince gonderilen standart formlarin
doldurulmasin1 saglamak, takibini yapmak, sayisal bilgilerin ilgili mercilere
gonderilmesini saglamak, miiracaatcilarla ilgili her tiirlii yazigmay: yiiriitmek,

c) Personelin 6zIik dosyalarinin tutulmasi, her tiirlii islem ve yazigsmalarin ilgili
mevzuatlar ¢ercevesinde yliriitiilmesini saglamak,

¢) Personelin ¢alisma program ve saatlerini diizenlemek, onaylamak ve
uygulanmasini saglamak,

d) Miidiirliigi ile kurulus arasindaki iletisimin yiiriitiilmesini saglamak. islerini
yuriitiirler.

(2) Midiirlik¢e kurulmus olan birimlerin ¢aligmalarini yerine getirmekle ve
birimdeki ¢alisma ve koordinasyonu saglamakta sorumludur.

Sosyal Calismaci gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 11 - (1) Sosyal ¢alismaci, {iniversitelerin sosyal hizmet alaninda egitim
veren boliimlerinde en az dort yil egitim almig personeldir. Sosyal calismact baglanti
kurucu, savunucu, Ogretici, danigman, yaka yoOneticisi, sosyal degisme ajan1 ve
profesyonel olmalidir.

(2) Sosyal caligmaci gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonelik, sorunlarin ¢oziimii igin
mesleki calismalarda bulunmak, rapor diizenlemek ve bunlarla ilgili islemleri
yuriitmek,

b) Merkezin amaci, isleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve topluma
tanitmak,



¢) Ilgili mevzuat uyarinca éngériilen tedbirlerin uygulanmasi ile gerekli hizmet
modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonelik sosyal inceleme raporunu
diizenlemek ve amirine sunmak,

¢) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan ¢alismalar ile ilgili kayitlar1 tutmak,
yapilan mesleki ¢alismalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, arsivlemek,

d) Calisanlarin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
gorev almak,

e) Gorevlerini miidiiriin goézetiminde diger meslek elemanlar1 ile isbirligi
icerisinde yiiriitmek, islerini yapar.

(3) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlar igerisindeki diger gorevleri
ve miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak,

Psikolog gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 12 - (1) Psikolog, tiniversitelerin psikoloji alaninda egitim veren
boliimlerinde en az dort yi1l egitim almis personeldir.

(2) Psikologun gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Ihtiya¢ duyulmas1 halinde bireylerin psikolojik degerlendirmelerini
yapmak ve rapor hazirlamak,

b) Birey ve ailelere yonelik psiko-sosyal alanda koruyucu, 6nleyici ve
danigmanlik hizmetlerini gerceklestirmek,

c) Psikolojik sorunlart olan bireyler i¢in, ihtiya¢ duyulmasi halinde saglik
kuruluslarinin psikiyatri bolimlerine yonlendirmek,

¢) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gozlem metotlar1 kullanarak bireylerin
yetenek ve ilgi alanlarini belirlemek, zamanlarin1 degerlendirme ve uygun etkinliklere
katilmalar1 konusunda yardimci olmak,

d) Klinik psikolojide uzmanlik derecesine sahip olmak kaydiyla, davranissal veya
duygusal psikolojik sorunlarin giderilmesi amaciyla aile ve aile bireylerine yonelik
bireysel ve grup ¢alismalar1 diizenlemek,

e) Alan taramasi ve bagvurularla ilgili yapilacak mesleki degerlendirme

dogrultusunda danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek,

(3) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari icerisindeki diger gorevleri

ve miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Sosyolog gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 13 - (1) Sosyolog, tiniversitelerin sosyoloji alaninda egitim veren
boliimlerinde en az dort yil egitim almig personeldir.

(2) Sosyologun gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Toplumu, toplumsal iliskileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri arastirmak ve
arastirma sonuclaria dayali rapor hazirlamak,

b) Ulusal ve uluslararasi drnekler ile merkezin hizmet bolgesindeki toplumsal
deger ve yargilar da dikkate alarak Bakanlik hizmet alani ile ilgili her tiirlii olay ve
olguya dair sosyoloji odakli ¢alismalar yapmak, rapor hazirlamak,

c) Bakanlik tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde
gerceklestirilen sosyal hizmet alanlariyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik
calismalarinda gorev almak, istatistik verileni
toplamak ve rapor hazirlamak,

¢) Basvuru gruplarini ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve
dikey hareketlilik gibi degiskenler {izerinden incelemek, aralarinda baglantilar kurmak
ve inceleme sonuglarinin isaret ettigi ¢aligmalara iligkin dneriler sunmak ve planlar
yapmak, proje gelistirmek,

(3) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri

ve miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.



Cocuk gelisimci gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 14 - (1) Cocuk gelisimci, tiniversitelerin gocuk gelisimi alaninda egitim
veren boliimlerinde en az dort yil egitim almis personeldir.

(2) Cocuk gelisimci gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Merkeze yapilacak basvuru, ihbar ve alan taramalari1 veya herhangi bir sekilde
tespit edilen ¢ocuklarin; gelisim diizeylerini belirlemek, gelisimlerini izlemek,
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik olarak bu ¢ocuklara danismanlik hizmetlerini yiiritmek,

b)Gelisimlerinde davranis bozuklugu belirledigi ¢ocuklari kesin tani, tedavi ve

erken egitim amaciyla uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu
izlemek ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi i¢inde merkez biinyesinde
verilebilecek destek hizmetlerini organize etmek,

C) Mesleki test, teknik ve yontemlerini kullanarak, ¢ocuklarin gelisimlerini
degerlendirmek, gelisimleri yaslarina uygun olmayan ¢ocuklar i¢in bireysel
destekleyici egitim programlari hazirlayarak uygulama siirecinde ailelere danismanlik
yapmak ve uygulama sonuglarini takip etmek,

(3) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger
gorevleri ve midiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Psikolojik damisman gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 15 - (1) Universitelerin Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
boliimiinde en az dort yil egitim almis personeldir.

(2) Psikolojik danigman gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Cocuk ve genclerin gelisimlerini degerlendirmek, sorunlarin ¢oziimiine
yonelik olarak ¢ocuklar ve ailelerine rehberlik ve danigsmanlik yapmak, ¢ocuklart ve
ailelerini gerektiginde uygun kurum veya kuruluslara yonlendirmek, sonucunu izlemek
ve ilgili kuruluslardaki uzmanlarla isbirligi i¢inde merkez biinyesinde verilebilecek
destek hizmetlerini organize etmek,

b) Basvurularla ilgili yapacagi mesleki degerlendirmeler dogrultusunda
danigmanlik ve rehberlik yapmak, rapor hazirlamak,

c) Ailelere, ¢ocuklarin egitimleriyle ilgili rehberlik ve damigmanlik yapmak,
egitim programlar1 6nermek,

¢) Hizmetin amacina uygun nitelikteki arastirma ve incelemelerde gorev almak,

(3) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimlari igerisindeki diger gorevleri
ve miidiir tarafindan verilecek gorevleri yapmak.

Biiro Personelinin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 16 - (1) Biiro Personelinin gorev ve yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a) Miidiirligii'nlin resmi yazigmalarini yapmak,

b) Biitiin defterler ve kiymetli evraklarin muhafazasini saglamak,

) Hazirlanan evraklari imzaya sunmak ve dagitimini saglamak,

¢) Midirliginin hesap, ayniyat, demirbas malzeme ve avans hizmetleri ile ilgili
evraklarini tanzim ve takibini yapmak, Tasinir Kayit ve Kontrol yetkilisi goérevini
yapmak,

d) Kendisine teslim edilen evraklar1 Arsiv Yonetmeligine gore kayit ve muhafaza

etmek,

e) Miidiiriin verdigi diger gorevleri yapmak, islerini ytiriitir.

Diger personel

MADDE 17 - (1) Midiirliikte ihtiyaca gore, temizlik elemani, sofor, giivenlik
eleman1 gibi personel calistirilabilir. Ayrica Midiirliik kendisine bagli dis birimlerde
ilgili mevzuat kapsaminda belirtilen personel kadrolarini ihdas eder. Kendi alanlari ile
ilgili her cesit isi goren ve sorumlulugunu tasiyan bu personellerin ¢alisma kosul ve
esaslar1 kurulusun miidiirii tarafindan belirlenir.



UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Miidiirliik harcamalari

GECICi MADDE 1 - (1) Bu miidiirliigiin biit¢esi ihdas edilinceye kadar gorev
alanina giren yapim, hizmet, mal vb. alimlar1 ilgili miidiirliikler tarafindan
gergeklestirilir. Bu mahiyetteki ihalelerin kontrol, hak edis vb. siiregleri ihaleyi yapan
miidirliik tarafindan ifa ve ikmal edilir.

Yiiriirliik

MADDE 13 - (1) Bu yonetmelik Etimesgut Belediye Meclisince kabul edildikten
sonra yayimi tarihinden itibaren yiiriirliige girer.

(2) Yonetmeligin yiiriirliige girmesi ile birlikte yiiriirliikte olan Sosyal Destek
Hizmetleri Miidiirliigii Calisma Esaslar1 Hakkinda Yo6netmeligi yiirtirliikkten kalkmig
olur.

(3) Bu yonetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriitme

MADDE 14 - (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Etimesgut Belediye Baskan1
yurdtir.
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